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Historia

El Grupo GABITEL Ingenieros tiene su origen en el afio 2001 y cuenta actualmente una plantilla de mads de
200 trabajadores distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional e internacional. Actualmente, el
grupo estd constituido por 4 empresas, especializadas en los siguientes dmbitos de la ingenieria
Telecomunicaciones, Energia, Industrial, Desarrollo de Software, Agroalimentaria y Arquitectura

Ingenieria de Ingenieria
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Energética Industrial
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http://www.pronamic.net/
http://www.realza.es/

Presencia

HUELVA

C/ Puerto, 8-10, 22 Planta.
21003. Huelva.

SEVILLA
Calle Arcos, 3 22, mod 25-39. Edif. CENTRIS II o
41020 - Sevilla

o

MALAGA °
Edif. Galia Litoral. C/Pepita Barrientos, 7. Oficina 102. P.I. La Azucarera ]
29004 — Malaga

CADIZ

C/ Oro n2 57, edificio Oro, Oficina 1-3.
11405. Jerez de la Frontera. Cadiz.

CORDOBA

Avenida la Torrecilla, 21, 223
14013. Cérdoba

BADAJOZ

¢/ Jose Martinez Ruiz Azorin, 27
06800. Mérida. Badajoz

Oficinas en Espaia y UK.
Proyectos internacionales en 12 paises
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Nuestras cifras

1200 1300
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Nuestra filosofia

Compromiso

con el cliente

Know-How | Calidad, Seguridad
e Innovacion y Medioambiente
x»ogALCO'b
)
ONEA
5 ‘5‘,% Responsabilidad Social ,;"ﬂmv%‘/o
N\ E ial 3 %
N\ &= [ mpresaria

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas
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Reconocimientos
PREMIO EMPRESA DEL ANO 2018

FEDERACION ONUBENSE DE EMPRESARIOS

RECONOCIMIENTO ACCION EMPRESARIAL E INNOVADORA 2018
JUNTA DE ANDALUCIA

JUNTA DE ANDALUCIA

PREMIO PYME DEL ANO DE HUELVA 2017 Chmara [PYST
CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA Y BANCO DE SANTANDER | & sontander

PREMIO A LA INICIATIVA INNOVADORA 2016
COLEGIO OFICIAL Y ASOC. INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES ANDALUCIA OCCIDENTAL Y CEUTA

colegio oficial
genieros
e telecomunicacion

PREMIO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 2016
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE SEVILLA

PREMIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL 2016
GRUPO JOLYY LA CAIXA

PREMIO A LA TRAYECTORIA EMPRESARIAL 2016
ASOC. JOVENES EMPRESARIOS DE HUELVA

PREMIO EMPRENDEDOR DEL ANO 2008
FEDERACION ONUBENSE DE EMPRESARIOS

PREMIO JOVEN EMPRESARIO 2007
ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS DE HUELVA
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Areas de actividad

Nuestra filosofia empresarial consiste en aplicar especializaciéon para conseguir calidad y competitividad, a la vez que,
fidelidad en nuestros clientes. Hoy nuestra compania estd segmentada en siete departamentos de ingenieria:

* Arquitectura.

* Energética e industrial.

* Telecomunicaciones.

* Ingenieria Agroalimentaria.

* Ingenieria Civil e Infraestructuras hidrdaulicas.

* Desarrollo de Software e ingenieria de procesos.
* Consultoria e Innovacién tecnolégica.

Todos ellos estdn integrados por personas que conocen su profesion a nivel de detalle y que son capaces de entender y
resolver los retos que se les planteen en su quehacer diario.

10
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AREA DE EDIFICACION Y ARQUITECTURA

El Grupo GABITEL cuenta con un departamento de arquitectura para el desarrollo de proyectos de edificacién. Desde su origen se
han realizado infinidad de proyectos emblemdticos para la ciudad, como la Rehabilitacién del Hospital de la Merced para
convertirlo en sede de la Universidad, o la Biblioteca Central de la Universidad de Huelva en el Campus universitario del Carmen.
La clave de su trabajo ha sido el trato cercano y personalizado, que ha sabido llevar a buen término las aspiraciones de los
clientes.

* Proyectos constructivos: Proyectos Bdsicos y Constructivos; Direcciones de Obra; Coordinacién de Seguridad y Salud.

* Instalaciones: Ademds de esto realizamos Proyectos de Climatizaciéon, Electricidad, Saneamiento y Abastecimiento, Sistema
contra Incendios, Domética... de nuevas edificaciones y urbanizaciones. En lo relativo a proyectos y certificaciones de ICT
(Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones), la empresa cuenta con una experiencia de més de 500 trabajos realizados.

* Legalizacion: Nuestra empresa lleva a cabo también la tramitacién administrativa de las autorizaciones necesarias para la
apertura de establecimientos comerciales e industriales, encargdndose de Licencias de Apertura y Actividad, Licencia de Primera
Ocupacién, Tramitaciones Medioambientales, etc.

11
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AREA DE ELECTRICIDAD Y EFICIENCIA

El drea de ingenieria eléctrica y eficiencia de GABITEL INGENIEROS pone a disposicién de nuestros clientes un equipo de mds de
120 técnicos con contrastada experiencia en el campo del disefio de infraestructuras para la generacién, distribucién y consumo de
energia, asi como nuestros conocimientos en para el control, seguimiento y optimizacién de las mismas:

* Distribucion Eléctrica y Transporte: Ingenieria de Subestaciones, Ingenieria de redes MT/BT, Revisiones Periédicas
Reglamentarias, Tramitacién de Expropiaciones, etc.

* Generacion Eléctrica y Energias Renovables: Ingenieria de Plantas de Energias Renovables, Tramitacién Administrativa,
Auditorias y Optimizacién, etc.

* Auditorias y Eficiencia Energética: Auditorias Energéticas, Optimizacion de Factura Eléctrica, Planes Estratégicos de Mejora
Energética, efc.

clp | Low Battery Warning

i [ SaletoFiy (GPS)

12
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AREA DE TELECOMUNICACIONES

El drea de telecomunicaciones de GABITEL INGENIEROS estd orientada a ofrecer a cada cliente una respuesta rapida a sus
necesidades especificas, tratando de proporcionar la mejor solucién posible al menor precio y con las mayores garantias de
seguridad posibles.

Nuestras dreas de especializaciéon abarcan el disefio y direccién de obras de redes de operadores publicos y redes corporativas
de grandes empresas, llevando a cabo también otros proyectos de menor dimensidon para cubrir necesidades especificas y
puntuales de nuestros clientes.

* Operadores Publicos: Ingenieria Redes FTTH, Ingenieria Redes Méviles, Telefonia Fija, etc.
* Redes Corporativas: Empresas Privadas, Organismos Publicos, etc.
* Estudios y Mediciones Radioeléctricas: Certificaciones, Medidas, etc.

* Proyectos, Calculos y Legalizaciones: Radioenlaces, Estudios de cobertura, etc.

Msu’e
»
Fibt:e %

0 | tothe

J Home

Council
Europe
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AREA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El drea industrial de GABITEL INGENIEROS cuenta con un equipo técnico multidisciplinar cuya
experiencia viene avalada por los diferentes proyectos que hemos llevado a cabo en dreas
tan diversas como pueden ser: industrias quimicas, depuracién de aguas, astilleros navales, etc.

* Disefio de Infraestructuras e Instalaciones. Estamos especializamos en todos los aspectos de
la ingenieria mecdnica y eléctrica, abarcando todo tipo y escala de proyectos: estaciones
depuradoras, estaciones de bombeo, naves y edificios industriales, instalaciones de frio
industrial, etc.

* Estudios y Calculos Especiales. Realizamos todo tipo de estudios y cdlculos que requieren
un alto grado de especializaciéon, como cdlculos de estructuras, cdlculos hidrdulicos,
levantamientos en 3D, procesos quimicos, etc.

* Gestion Integral de Proyectos. Participamos en el proceso completo de construccién
apoyando a nuestros clientes desde el proceso de lanzamiento y contrataciéon de las obras
hasta su legalizacién y puesta en marcha.

ST
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AREA DE INGENIERIA AGROALIMENTARIA

Dentro de nuestro drea industrial, cabe hacer mencién especial a los
sectores agricola y agroalimentario, donde nuestra empresa ha
desarrollado importantes proyectos que abarcan los siguientes grandes
apartados:

* Infraestructuras Hidraulicas: Modernizacién de Comunidades de
Regantes, Disefio de Balsas e Infraestructuras de Riego, Concesiones de
Aguas, etc.

* Industrias Agroalimentarias: Cooperativas Hortofruticolas, Industrias
Cdrnicas, Instalaciones de Almacenamiento, Frio y Distribucién, etc.

* Consultoria y Homologaciones: Tramitaciéon RIA, Registro sanitario,
Optimizacion de Procesos, Implantaciéon de Seguridad Alimentaria, etc.

ST
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AREA DE INGENIERIA CIVIL E INFRAESTRUCTURAS HIDRAULICAS

Esta drea es uno de los pilares de la actividad de la empresa, desarrollada desde nuestros comienzos. En la actualidad disefiamos
y desarrollamos trabajos completos de proyectos de obras e instalaciones y la direccion técnica de las mismas, como almazaras,
centrales hortofruticolas, fdbricas de piensos, bodegas, queserias, etc.

Ofrecemos al cliente la gestion completa de sus proyectos, asesordndole en el disefo de la finca, desde su eleccién y compra,
movimientos de terreno y nivelacién, disefio de la plantacién, proyecto de regadio, balsas, naves de bombeo y almacén, etc. Todo
ello a nivel de proyecto y direccién de las obras, trabajando siempre para el promotor en el control y seguimiento de contratistas
y proveedores.

Actuamos como gabinete externo ofreciendo servicios continuados de ingenieria a nuestros clientes, mantenimiento, control de
revisiones periddicas, averias, procesos de mejora continua...

16
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AREA DE CONSULTORIA INTEGRAL

GABITEL INGENIEROS basa su éxito en el fomento de la creatividad, la competencia de nuestro personal y el afdn por
mantenerse siempre a la vanguardia de las nuevas tecnologias para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. El aprendizaije
adquirido durante este proceso nos ha permitido extrapolar nuestra experiencia a otras empresas y lanzar GABITEL SOLUTIONS.
Entre los servicios de GABITEL SOLUTIONS destacan las siguientes actividades:

* Gestidon de Subvenciones.

* Andlisis de los Procesos para el Desarrollo de Aplicaciones TICs.

* Implantacién de Sistemas de Gestidn.

* Auditorias en Sistemas de Gestién: ISO 9001, ISO 14001, I1ISO 45001, ISO 50001, UNE 166002, ISO 27001, ISO 22000, UNE
155000:2008, BRC (British Retail Consortium) de Seguridad Alimentaria, IFS (International Food Standard), Producciéon Primaria
(Produccion Integrada, Ecolégica, GLOBALGAP, GLOBAL GRASP, Tesco Nature), etc.

* Disefio e Implantacién de Planes de Igualdad en las empresas.

* Adecuacién al Nuevo Reglamento Europeo de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 y Servicios de Delegado de Proteccién de
Datos.

17



INFORMACION GENERAL

Nombre completo (Razén Social)

Gabitel Soluciones Técnicas S.L.

Tipo de Empresa
PYME. Sociedad Limitada
Direccion

HUELVA

C/ Puerto, 8-10. 2° PI.

21001. Huelva.

Tlfno: 959 252 342. Fax: 959 244 822.

SEVILLA

C/ Arcos n° 3. Edif. Centris I, 2°, mod. 25-39.
41940. Tomares (Sevilla)

Tifno: 954 999 301 / 955 648 216.

Comunidad auténoma / Pais

Andalucia / Espafia

Direccidon web

http:/ /gabitelingenieros.com

Persona de contacto

Rodrigo Delgado Diez

gabitelg

4

NUmero de empleados directos
200 empleados

Grupos de Interés que configuran el
informe de progreso

Clientes, empleados,
proveedores, Medioambiente

Criterio para selecciéon de los Grupos
de Interés

Los de mayor impacto en nuestra
actividad de Ingenieria y
Consultoria

Como se estd difundiendo el Informe
de Progreso

A través de la Intranet y Redes
Sociales.

Midiendo el progreso a través
del sistema integrado de gestidn
y sus registros



92910!911

La estructura de empresa y quién o quienés a nivel directivo llevan a cabo los procesos de decision
y buen gobierno para la implantaciéon de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del mdximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

El Consejo de administracién toma decisiones y realiza el seguimiento sobre la buena implantacién
de la RSE y es el Director el responsable de gestionar e informar del mismo a Jefes de

Departamento y Coordinadores, que actian de forma ejecutiva.

Organigrama:

DIRECTOR
Rodrigo Delgado Diez

JEFE TELECOMUNICACIONES
Francisco Hueso Pajuelo

JEFE UTE
HUELVA-BADAJOZ
Angel Blanco Garcia

JEFE DPTO. JEFE DPTO. PROYECTOS
AGROALIMENTARIA INDUSTRIALES VARIOS
Juan Andrés Reales Bravo José Raul Tejero Zuheros

JEFE DPTO.
ARQUITECTURA
Claudia Orozco Martin

JEFE ADMINISTRACION
Domingo Gonzalez Fernandez

.



OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Mas informacidn en:

www.gabitelingenieros.com

Referencia al Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

http://gabitelingenieros.com /responsabilidad-social-empresarial /
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1. Certificacion ISO 45001:2018

La seguridad siempre ha sido siempre el principal compromiso y
criterio por el que se rigen todas las actuaciones de GABITEL
INGENIEROS, S.L. y por ello se han establecido unos requisitos
exigentes y muy selectivos a la hora de organizar y gestionar las
actividades preventivas.

Desde el afo 2013, GABITEL INGENIEROS dispone de la
Certificacién en la norma ISO 45001:2018, la cual se revisa y
renueva anudlmente a través de la empresa SGS

En caso de resultar adjudicatarios de la presente oferta, dentro
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
implantado actualmente en GABITEL INGENIERQOS, se elaborard
un Plan Especifico de Prevencién para el Contrato.

Ademds, el SST contiene otra serie de Procedimientos, de
obligado conocimiento por los frabajadores, que permiten
alcanzar los obijetivos fijados en la Politica de Prevencién de la
empresa, abarcando desde el control de la actividad en su
conjunto hasta la forma de tratar los riesgos especificos
derivados de las distintas actividades.

gabitel.’

ingemerOS/’

Certificado ES13/14816

Eissama i gaton 32

GABITEL SOLUCIONES TECNICAS, S.L.

ergmrio "‘”*
ISO 45001:2018 0

2
L4 S
Disefio, desarrollo y direccién de obra de proyectos ra GS
icas,

Este certicado es valido desde
21 de octubre de 2020 hasta 7 de octubre de 2022
Edicion 4. Certificado con SGS desde octubre de 201

Organizacion previamente certificada en Ohsas 180012007 desde 07101201

ISO 45001:2018
N° Certif. SGS: ES13/14816

21
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2. Calidad, Medioambiente y Gestidn energética

Certificado ES1212207

Sin perjuicio del Plan de Aseguramiento o
. , Cortilcado B8N { GABITEL INGENIEROS, S.L.

de la Calidad que se elaborard para el e s ﬁ

GABITEL INGENIEROS, S.L. N D e =4 0

seguimiento y control de los trabajos o m - Y S
objeto de la presente oferta, todas los - oS =
trabajos que se ejecuten en el seno de i
GABITEL INGENIEROS estardn incluidos en = - mz"’wzﬁmﬁ
los Sistemas de Gestion de Calidad, IR @B

Gestion  Medioambiental y  Gestidn
energética.

Certificado ES1620647

El compromiso con la Mejora Continua de

GABITEL INGENIEROS, S.L.

nuestra empresa, establece como objetivo

estratégico y prioritario el cumplimiento . fé%\ UNE-EN-ISO 14001:2015
de los Sistemas de Gestién de Calidad, N° Certif. SGS: ES12/12237 oz sy | N Certif SGS:ES12/2238
Gestion  Medioambiental 'y  Gestidn

energética, dirigidos en todo momento | - =

hacia la  satisfaccion  del  cliente, gt ENAC

.............

cumpliendo con las necesidades y
requisitos marcados por éste, asi como con
los requisitos legales y reglamentarios
relacionados con nuestros servicios.

UNE-EN-ISO 50001:2011 22
N° Certif. SGS: ES16/20647
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3. Certificacion en |+D+i

El compromiso con el futuro y la innovacién
en la empresa, ha llevado a Gabitel
Ingenieros a certificarse en la norma UNE
166.002:2014, destinada a la
optimizacion de procesos de ingeneiria,
desarrollo de software y proyectos
sociales como queda reflejado en el
dlcance de la misma.

Certificado ES17/22453

€1 sistema de gesfibn do

GABITEL INGENIEROS, S.L.

Cf Puerto 8-10, 2°
21003 Huelva

UNE 166002:2014

Para las siguientes achidades

Gestion de la +D+ien la de pt dei
Gestion de la I+D+i en proyectos sociales y de desarrollo de software,

entdesde ks sguiies empazamientos
CI Puerto 8-10, 2°- 21003 Huelva
Avda. de la Innovacién, s/, Edif. Rentasevilla, 2° EF,GH - 41020 Sevilla

Este certificado es vélido desde

14 de noviembre de 2017 hasta 14 de noviembre de 2020,
Edicion 1.

CERTIFICACION
N §/C-SGo0

Aukrizado por

-

nlmam

ica, S.A. (Uni Syste

ClTrespadene, Madrid, Espatia,
t 34913138115 1 3491 3136102 wwwsgs.com

Pegina fda1

090040 e o0 B e S35 COTASTIS ]GSR ML La H4FCAIMERO.
55,

by mokar, e 54 RO 48 0 Wi 5 o de P
i S5

43 s s

UNE 166.002:2014
N° Certif. SGS: ES17/22453
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3. Certificaciéon en Responsabilidad Social

El compromiso con la sociedad, el buen
hacer, la conciliacién  familiar, la
tolerancia, la igualdad de genero y la
responsabilidad legal, ha llevado a
Gabitel Ingenieros a certificarse en la
norma SGE 21:2017,

claramente su compromiso, la implantacién

reflejando

del sistema y la integracién en sus politicas
y normas

CERTIFICADO N2 270/19

FORETICA certifica que el SISTEMA DE GESTION ETICA Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

implantado por

GABITEL INGENIEROS, S.L.

¢/ Puerto, 8-10 —22 - 21003 — Huelva
Av. Innovacién, S/N. Edif. Renta Sevilla. 22 Planta, Méd. E-F-G-H, 41020. Sevilla.

Para el alcance de

Disefio, desarrollo y direccién de obra de proyectos de ingenierfa para i i icas y térmicas, eléctricas

de baja y media tensién, alumbrado publico, redes e infraestructuras de abastecimiento y saneamiento de aguas e

infraestructura de Disefio y di de de: estudios i ditorias y
ificaci éticas de y edificios, estudios acdsticos.

La prestacion de servicios de ensayos acusticos (ruidos y y medidas lioeléctri e informes y
3 periciales de inci enis i eléctricas de media y baja tensién.

La asistencia técnica y fa tramitacion de documentacién para la obtencién de licencias de apertura y de puesta en
marcha. Gestioén de |a +D+l en proyectos sociales y de desarrollo de software.

Ha sido auditado por la Certificadora
SGS ICS IBERICA
Seguin los requisitos establecidos en la norma de empresa SGE 21:2017

Y para que conste, se emite el presente certificado en Madrid, a 11 de febrero de 2019.

Por Forética Por SGS ICS IBERICA
BT
Montse Mollner Esther Martinez Pardo

Presidenta de la Junta Directiva Disecata te Certificacién dé

Esquemas Sectoriales

Este certificado es vilido desde el 24 de septiembre de 2018 hasta el 24 de septiembre de 2021.

e

7.
Forética

4 planta « 28010 Madrid. Tino: «

SGE 21:2017
N° Certif. FORETICA: 270/19

gabitel
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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

GABITEL INGENIEROS, S.L. presenta su primer informe de Progreso en 2017, mediante el cual detalla la forma en que la empresa lleva a cabo
su compromiso en el cumplimiento de una gestidn sostenible y socialmente responsable. Esta es una labor de todos los miembros de la empresa,
ya que su implicacién es fundamental para la consecucién de los objetivos.

Durante el transcurso del afio 2019, se han desarrollado una serie de medidas en gestion medioambiental, gestién energética e investigacién
I[+D+i destinada a proyectos sociales e innovacién tecnolégica, basadas en el cumplimiento de las ISO 14.001, ISO 50.001, y UNE 166.002
mediante las cuales se han definido aspectos medioambientales significativos, Indicadores de desempefio energético significativos, asi como una
linea de base energética y medidas de control, encaminadas a minimizar los impactos medioambientales y energéticos, comprometiéndonos
ademds con la responsabilidad Social Corporativa a través de la I+D+i y su certificacién a través d la norma SGE21.

Se han superado satisfactoriamente las auditoria de renovacién de los Sistemas de Gestién de la Calidad, Medio Ambiente , OSHA, Gestidén
energética ISO 50.001 e I1+D+i UNE 166.002:2014, asi como la certificaciéon de la norma SGE21 de Responsabilidad Social Empresarial a
finales de diciembre de 2018, por parte de la entidad FORETICA, evidenciando la correcta implantacién del Sistema Integrado, y afianzando
mds nuestro compromiso con la calidad, la seguridad, el medio ambiente, la eficiencia energética, asi como la investigacién, innovacion y
desarrollo y la Responsabilidad Social Empresarial.

Seguiremos apostando por la conciliacién familiar en el trabajo, continuando asi con la politica de RRHH establecida hasta ahora.

Por todo lo expuesto nos reafirmamos en la renovaciéon con el compromiso del cumplimiento de los 10 principios fundamentales del Pacto
Mundial, encaminando nuestras acciones a la consecuciéon de dicho compromiso.

Huelva a 05 de
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GABITEL INGENIEROS ha realizado el presente informe de progreso en base a los
Grupos de Interés Identificados dentro de la implantacién de la Responsabilidad Social
Empresarial de la Empresa.

et
Serd los Grupos de Interés los que nos reporten los riesgos y oportunidades que la
empresa debe establecer dentro de los siguientes campos que quedan recogidos en el

Sistema de Gestidn Integrada que la empresa tiene certificado:

Derechos humanos

Normas Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Los grupos de interés identificados marcardn las pautas a la hora de establecer, dentro
del Sistema de Gestién Integrado de la Empresa, las politicas, Acciones, Herramientas e
indicadores de Seguimiento

El objetivo de Gabitel Ingenieros es ir progresando aio tras aifo en un compromiso de
RSE, cumpliendo con el compromiso adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.




gabitel

ANALISIS

29



GRUPO DE INTERES

CLIENTES

30



gabitelg

=/

GRUPQ DE INTERES: CLIENTE

La empresa tiene definida e implantada una politica del Sistema Integrado de gestion (Calidad-Medioambiente-
Gestion energética, Seguridad e I1+D+i) certificado. Mediante el seguimiento del Sistema de Gestion.

Ademas la empresa tiene definida e implantada una politica de Responsabilidad Social Empresarial, certificada,
mediante un Sistema de Gestiéon segiun la norma SGE21.

Se realizan encuestas para conocer el grado de satisfaccion del cliente, como indicador de seguimiento

Se envian encuestas a los clientes para evaluar el grado de satisfaccion del servicio prestado y tomar en su caso
acciones correctoras. El Sistema consta de un procedimiento establecido para el envio de la encuesta a la finalizacion
del trabajo.

Se ha desarrollado un sistema informatico (Gabiplan) a través del cual el cliente puede acceder on-line a informaciéon
que le permita conocer estado y el avance actual de las tareas encargadas.
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GRUPO DE INTERES: EMPLEADOS

La empresa tiene busca en todo momento la conciliacion familiar y laboral, estableciendo los siguientes:

*  Politica de RRHH

*  Convenio Colectivo

*  Buzén de sugerencias

* Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo, etc.)
*  Plan de Igualdad

* Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial certificado

La informacion a los empleados se realiza a través de:
*  Manual de bienvenida

*  Encuestas de Clima Laboral

*  Kit formativo de bienvenida

Al mismo tiempo, la empresa tiene definida e implantada una politica de Sistema de gestion integrado (Calidad-Medioambiente,
Seguridad, Gestion Energética e 1+D+i) certificado.

A través del Departamento de Riesgos Laborales, que mediante su gestion velan por el cumplimiento de la normativa, gestion y
politica en materia de seguridad.

Las herramientas de seguimiento utilizadas son las auditorias internas y externas que se realizan anualmente.
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GRUPO DE INTERES: PROVEEDORES

Mediante la evaluacion y seguimiento de proveedores, la empresa confecciona una base de datos fiable y actualizada
con la informacién necesaria para poder realizar una evaluacién adecuada

Se realiza el seguimiento mediante el envio de formularios solicitando informacion general de la empresa, asi como los
registros necesarios para asegurar el cumplimiento en materia legal y laboral , teniendo el 100% de los registros de
informacién de proveedor

En la solicitud de informacion a los proveedores se pregunta si tienen una sistema implantado de ISO 14001, pero no es
un requisito indispensable para la evaluacién.

Se realiza seguimiento de los plazos de entrega de los productos o servicios relacionados con los proveedores a través
del registro de del sistema integrado de gestion de la calidad, estableciéndose una periodicidad trimestral para el
seguimiento de estos proveedores
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GRUPO DE INTERES: MEDIO AMBIENTE

La empresa tiene definida e implantada una politica de Sistema de gestion integrado (Calidad-Medioambiente y
Seguridad) certificado, a través del cual se controlan las siguientes:

* Consumo de papel anual en kilogramos
* Gestion de residuos

* Dentro de las acciones de eficiencia energética que contempla la UNE EN ISO 50.001 se encuentra la eficiencia de
las mdaquinas, que vienen programadas para imprimir a doble cara.

*  Propuestas de mejora
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